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Nouveau directeur général, nouveau président, nouveau 
maire, abolition de l’AMT… On peut dire que les règles du 
jeu ont changé dans notre environnement depuis deux 
ans. Dans cette mouvance, nous avons rencontré Luc 
Tremblay, directeur général, afin qu’il partage avec nous 
sa vision pour la STM.
 
On l’entend de plus en plus, la STM se préoccupe de « l’ex-
périence client »… Qu’est-ce que ça veut dire concrète-
ment?

« Ça veut dire que l’augmentation de l’achalandage n’est 
plus notre focus principal. Oui, il faut faire en sorte que 
les gens choisissent le transport collectif (TC), mais il 
faut surtout se préoccuper de l’expérience qu’ils vivent 
entre leur départ du point A et l’arrivée au point B, et 
s’assurer qu’elle soit positive. Le bus est-il passé? La 
voiture de métro était-elle propre? Ça, c’est la base. Les 
projets que nous menons actuellement visent à leur en 
offrir plus : réseau sans fil et nouvelles voitures de métro, 
information en temps réel avec iBUS et EXTRA. Lorsque 
ces initiatives deviendront réalités, ce sera un gros WOW 
pour les clients. »

Et si on parlait un peu d’expérience employé?

« Les employés sont au cœur de l’expérience client et leur 
contribution est vitale. Justement, avec les difficultés 
à livrer le service que l’on connaît, la situation n’est pas 
facile pour les employés qui sont en contact avec la 

clientèle, ni pour ceux qui vivent la pression de sortir 
les bus jour après jour. C’est pour cette raison que j’ai 
fait plusieurs entrevues dans les médias récemment. 
Il faut que le public comprenne qu’on ne se lève pas 
le matin en se disant “aujourd’hui, on coupe dans le 
service”! Plusieurs facteurs expliquent nos difficultés : 
les chantiers, les bris sur nos bus, la reconstruction de 
l’usine Crémazie... Et il faut relativiser aussi : rappelons-
nous que nous livrons tout de même 99,1% du service 
planifié. Ce que nous vivons actuellement demande 
des efforts supplémentaires. Ce n’est pas facile, mais 
chacun doit garder le cap et travailler fort pour améliorer 
l’expérience client. »

On a beaucoup entendu parler de l’abolition de l’AMT. Où 
en est le dossier de la gouvernance du TC?

« Nous n’avons pas eu le projet de loi entre les mains, 
mais nous en connaissons les grandes lignes. Si elle est 
adoptée, la loi viendra confirmer que l’Agence régionale 
de transport (ART) deviendra responsable, au niveau 
métropolitain, de la planification et du financement du 
TC. La bonne nouvelle, c’est que nous pourrons concentrer 
nos efforts sur ce que nous réussissons le mieux : opérer 
le transport public à Montréal. Côté financement, la future 
loi fixera les contributions de Montréal et de Québec, 
ainsi que les indexations tarifaires, qui seront planifiées 
sur plusieurs années. Notre financement deviendra donc 
enfin prévisible et indexé. En contrepartie, la STM sera 
liée à l’ART par contrat, avec une notion de performance : 

nombre de kilomètres dans l’offre de service, normes de 
qualité, satisfaction clientèle, etc. Il faudra donc livrer la 
marchandise! Mais tout cela n’est encore qu’à l’étape de 
projet et nous aurons l’occasion d’en reparler. »

On va se voir cet automne?

« Oui! Je tiens à rencontrer rapidement le plus d’employés 
possible pour écouter ce que vous avez à dire et partager 
mes idées. Attendez-vous à me voir et à m’entendre assez 
souvent… et comptez sur moi pour parler des vraies 
affaires. J’ai hâte de vous rencontrer! »

Le programme de reconnaissance Prudence au volant salue les 
chauffeurs s’illustrant pour leur conduite sécuritaire. Cette année, 
plus de 1 250 chauffeurs se sont qualifiés dans l’une des catégories 
d’excellence de ce programme et c’est pendant la semaine de la 
sécurité routière du mois de juin dernier qu’étaient dévoilés les 
lauréats, tous décorés d’une épinglette.

Du 22 au 24 septembre avaient lieu plusieurs activités de 
reconnaissance des chauffeurs des catégories « Bronze » et 
« Argent ». En effet, des pauses-café et des lunchs se tenaient en CT 
pour féliciter ces derniers. Ils ont eu l’honneur de partager un moment 
entre chauffeurs invités et équipes de gestion.

Ce n’est pas tout! La semaine se terminait sur une bonne note pour 
d’autres chauffeurs des catégories « Or » et « Platine », ainsi que les 
« Vigilants »,  qui s’assurent de remplir les critères du programme depuis 
de nombreuses années consécutives. Une soixantaine de chauffeurs 
ont pu prendre part à la célèbre soirée Les étoiles de la route, le samedi  
26 septembre à l’hôtel Sofitel Montréal. Cette soirée de clôture des 
activités de reconnaissance permettait à nos « stars » 
d’être reconnues à la hauteur de leur dossier de 
conduite exemplaire en présence notamment de 
Renée Amilcar, directrice exécutive - Bus, et de  
Luc Tremblay, directeur général.

Nos chauffeurs lauréats savent anti-
ciper et garder leur sang-froid. Leur 
excellence mérite vraiment d’être 
soulignée. J’encourage d’ailleurs les 
autres à s’intéresser au programme 
Prudence au volant afin de tenter de 
se qualifier à leur tour.

Renée Amilcar, 
directrice exécutive - Bus

Le travail de chauffeur est valorisant. 
Nous avons l’occasion de rendre 
service à la population et quand nous 
donnons un bon service, les clients 
nous le rendent bien. L’important, 
selon moi, c’est de donner le meilleur 
de soi-même.

Serge Sauvé, 
chauffeur à Anjou

Personnellement, j’aime conduire 
et j’aime le service à la clientèle. Je 
pense que c’est toujours plus facile 
quand on apprécie notre travail, mais 
ça fait plaisir aussi d’être reconnus 
par l’entreprise. Ça nous incite à faire 
toujours mieux.

Nelson Orellana,  
chauffeur à Legendre

CHAUFFEURS D’EXCELLENCE

Notre grande Campagne de générosité annuelle débutera très bientôt. 
Ce sera l’occasion de redonner au suivant, aux plus démunis et à ceux 
et celles qui font face à de graves épreuves de vie.

La meilleure chose à faire, lorsque vous aurez en main votre formulaire 
de souscription, c’est d’adhérer sans tarder au Club des loyaux. Grâce 
à cette petite case à cocher, vous n’aurez plus à vous soucier de vos 

dons, qui seront renouvelés automatiquement les années suivantes. 
Évidemment, il vous sera possible en tout temps de modifier votre 
contribution ou encore de vous désinscrire au Club, si vous le souhaitez. 

En revanche, ce geste simple vous simplifiera la vie, en plus de 
contribuer à économiser du papier. Nous ne vous encouragerons jamais 
assez à adhérer au Club les loyaux. Merci d’avance!

C’est la proportion de donateurs à la STM qui font partie du Club des loyaux. Ça équivaut à quelque 1750 formulaires papier 
économisés, et autant d’employés qui n’ont plus à se soucier de le remplir d’une année à l’autre!31,5 %

CHARITÉ BIEN ORDONNÉE… COMMENCE PAR LE CLUB DES LOYAUX! 

UN NOUVEAU CYCLE COMMENCE



Nos clients sont maintenant habitués à voir ces tuiles tactiles jaunes le long des quais du 
métro. Elles sont utiles notamment à ceux et celles qui vivent avec un handicap visuel. Or, 
en raison de la couleur de ces bandes, justement, la saleté qui s’y dépose avec le temps 
peut devenir particulièrement visible. C’est pourquoi une équipe est appelée à les nettoyer 
régulièrement.

« Il existe trois méthodes de nettoyage des tuiles, explique Francis Beauchamp, 
contremaître à l’Entretien sanitaire, dans la grande équipe de l’Exploitation des stations. 
Celle que nous privilégions a été développée en collaboration avec les employés au 

début de 2015. Elle consiste d’abord à balayer les tuiles, à appliquer ensuite 
une solution savonneuse, puis à utiliser une machine à pression munie d’une 
lance courbée. Enfin, les préposés se servent d’une brosse pourvue d’un jet de 
vapeur pour les gommes à mâcher et les saletés plus tenaces.  (photo ci-contre).  
Le tout est fait de façon à ce que l’eau et les saletés ne tombent pas sur la voie et 
soient ramassées au récureur et à la vadrouille par la suite.

« Lorsqu’il est impossible d’utiliser la méthode à la pression, soit parce que nous n’avons 
pas accès à un récureur ou parce qu’il n’y a pas de courant électrique, par exemple, nous 
utilisons la deuxième méthode. Elle implique elle aussi un premier balayage et le retrait 
des gommes avec la brosse à vapeur, mais le gros du nettoyage est effectué à l’aide d’une 
vadrouille bouclée et d’une brosse à plancher (photo de gauche).

« Pour ces deux premières méthodes, le nettoyage est effectué selon un programme 
planifié, à raison d’un quai par nuit, à deux employés. Il nous arrive par ailleurs de répondre 
à certains cas particuliers, comme lorsqu’un gérant de station ou un contremaître nous 
signale une souillure importante et que nous nous y rendons pour un nettoyage rapide. 
C’est ce qui constitue la troisième méthode, appelée “curative”. »

Nouveau programme
Le programme de nettoyage des tuiles tactiles, qui s’échelonnait jusqu’à présent sur 18 
mois pour l’ensemble du réseau du métro, a été récemment optimisé afin que le travail 
puisse être complété en 12 mois. « Auparavant, la plupart des stations étaient visitées une 
fois pour le nettoyage des tuiles dans le cadre du programme, et jusqu’à trois fois pour les 
stations les plus achalandées. Maintenant, tout sera fait en un an, avec un maximum de 
deux visites annuelles par station, ce qui améliore substantiellement la fréquence dans 
l’ensemble, à coût nul ». 

« Évidemment, il est impossible de garder les tuiles propres partout sur le réseau et en 
tout temps, nuance néanmoins Jean-Marc Lafleur, surintendant – Entretien sanitaire à 
l’Exploitation des stations. Les procédures manuelles utilisées par nos équipes ont bien 
sûr leurs limites, et il faudra continuer à chercher de meilleures solutions. C’est pourquoi 
je salue le travail des préposés, qui ont d’autant plus de mérite dans les circonstances. »

L’équipe de préposés de nuit est divisée en deux. Un premier groupe, mobile, 
est responsable du nettoyage des tuiles tactiles, de l’enlèvement 

des graffitis à l’extérieur et de toute autre tâche nécessitant une 
intervention de nuit. La seconde partie de l’équipe est attitrée à des 
tâches d’entretien hebdomadaire qui, pour des raisons de sécurité 
et de fluidité, doivent être exécutées en dehors des heures de grand 
achalandage. 

« On peut affirmer, sans gêne ni prétention, que les préposés de 
nuit contribuent fortement à l’amélioration de l’expérience client », 

conclut Francis Beauchamp.

Voici l’occasion d’apprendre et de découvrir ce qui se fait de mieux en santé-sécurité à 
la STM! L’édition 2015 de la Grande Tournée SST se tiendra du 19 octobre au 6 novembre 
sur différents lieux de travail. Elle aura pour objectif de sensibiliser, informer et même 
surprendre! Cette année, plusieurs nouveautés s’ajoutent, comme les midi-conférences 
à la Place Bonaventure et au 2000 Berri, ainsi que le « Petit rendez-vous » à la station  
Berri-UQAM, qui regroupe six kiosques. Une première : les secteurs Exploitation et 
Entretien bus unissent leurs efforts pour sensibiliser les employés à la cohabitation entre 
piétons et conducteurs de véhicules. 

Il y aura encore un « Grand Rendez-vous », qui regroupera plusieurs kiosques animés par 
des représentants fiers de leurs innovations et désireux de partager leur savoir et leur 
expérience. Des activités locales seront aussi au menu et viseront à sensibiliser certains 
groupes d’employés près de leur lieu de travail. Les sujets abordés seront variés et iront du 
cheminement en tunnel à la manutention ergonomique, en passant par la prévention des 
incendies, le programme sécurité machine, la gestion des espaces clos et bien d’autres. 

Comme la Grande Tournée SST vise aussi à promouvoir la santé, la campagne de vac-
cination contre la grippe saisonnière et le kiosque de dépistage de l’apnée du sommeil 
se tiendront en même temps que plusieurs activités. Les midi-conférences « Activez  
votre santé » auront pour thème l’équilibre entre la vie familiale, personnelle et profes-
sionnelle.

Le programme complet des activités sera distribué sur les lieux de travail et le 
calendrier sera disponible sur l’intranet. De l’affichage promotionnel est également 
prévu un peu partout. Consultez ces outils pour en savoir plus et repérer les activités qui  
vous intéressent.  

EST DE RETOUR! 

MIEUX VAUT PRÉVENIR
Armez-vous contre le virus de la grippe! Que vous preniez le transport collectif ou que vous soyez en contact avec la 
clientèle, vous êtes exposé! Pour éviter le vilain virus, prenez dès maintenant un rendez-vous pour vous faire vacciner. 
Vous risquerez moins d’être contaminé et de le transmettre à votre tour. 

Pour faciliter les choses, la campagne aura lieu du 20 octobre au 11 novembre, au même moment que plusieurs des 
activités de la Grande tournée SST.  L’équipe Promotion de la santé au travail diffusera en octobre un calendrier de 
vaccination sur les lieux de travail de même que sur l’intranet, sous la rubrique « Grande tournée SST ».

DES TUILES JAUNES… BIEN JAUNES!

Comme l’an dernier, des activités et des kiosques 
seront présentés dans différents lieux de travail,  

dont dans des centres de transport. 

Participez à l’une des activités de la Grande Tournée et courez  
la chance de remporter l’un de ces prix!  

	 Bilan de santé offert par la Fondation du CHUM  
(valeur de 375$) 

	 Certificat cadeau chez Sport Experts  (valeur de 100$) 



Récemment, des cloches colorées à l’allure urbaine ont  
fait leur apparition dans plusieurs lieux de travail. Il 
s’agit d’un projet mené par l’équipe du Développement 
durable et de la Chaîne d’approvisionnement afin de 
disposer d’une façon responsable des anciens uniformes 
et des vêtements personnels. Les cloches vertes servent 
à recueillir les vêtements personnels tandis que les 
cloches bleues sont spécialement dédiées aux anciens 
uniformes.   

Les vêtements amassés dans les cloches seront 
acheminés à Certex, une entreprise d’économie sociale 
située à Saint-Hubert et qui procède à la récupération 
et au tri du textile. En plus de donner une seconde vie à 
vos vêtements, Certex offre des emplois permanents à 
des personnes présentant différentes limitations. Selon 
la qualité des vêtements, ils peuvent être vendus sur le 
marché local ou exportés. Par ailleurs, les vêtements 
composés de matières absorbantes telles le coton seront 

utilisées pour fabriquer des chiffons. Grâce aux dons de 
vêtements, plus de 6 000 tonnes de matières textiles, soit 
l’équivalent du volume d’environ 485 autobus réguliers de 
40 pieds, sont détournées des sites d’enfouissement à 
chaque année. 

Les chauffeurs, changeurs et opérateurs pourront profiter 
de leur passage aux listes générales pour faire un saut 
au centre de transport Saint-Denis. Deux cloches y sont 
installées pour récupérer les sacs de vêtements. 

Tous les employés et gestionnaires sont invités à faire un 
ménage de leur garde-robe et apporter leurs vêtements 
dans l’un des points de chute offert par la STM. Pour 
connaître leur emplacement, visitez la page Garde-robe 
STM sur l’intranet.

Quoiqu’aient pu dire certains chroniqueurs techno à la 
suite du lancement d’OPUS en ligne en juin, les ventes de 
lecteurs sont convaincantes et les clients sont satisfaits. 
En date du 22 septembre, on dénombrait près de 6 000 
lecteurs vendus… et très peu de plaintes.

« Ce résultat est plus que satisfaisant, souligne Isabelle 
St-Louis, directrice Vente et perception & revenus voya-
geurs. Si l’on prend en considération que le lancement 
s’est effectué au début juillet, en période de faible acha-
landage, et que tous les titres de transport ne sont pas 
encore disponibles pour achat à l’aide du lecteur, on peut 
dire que c’est vraiment encourageant. Un indice que les 
clients utilisent l’appareil sans problème : le nombre de 
transactions effectuées à l’aide du lecteur est en hausse 
alors que celui des appels au service à la clientèle est 
minime et stable. »

Fortes de ces résultats, les équipes du Marketing et des 
Communications ont mis en branle plusieurs tactiques 
de promotion pour faire connaître le produit et le posi-
tionner comme une alternative aux traditionnelles files 
d’attentes du 1er du mois. 

« Une escouade promotionnelle est présente périodi-
quement aux principaux terminus de bus et dans les  
stations de métro les plus achalandées, explique  
Michelle Landry, chef de division Communications 
clients. Un kiosque d’information se tiendra également 
à la station Berri-UQAM les 21 et 22 octobre prochains. 
Ce sera une occasion de répondre aux questions les plus 
fréquemment posées par les clients et de défaire des 
mythes entourant ce produit qui s’avère très pratique,  
notamment pour les familles, car tous les membres 
peuvent recharger leur carte à l’aide d’un seul lecteur. Les 
clients pourront d’ailleurs l’acheter sur place. » 

Prochaines étapes
« Pour le moment, seuls les titres hebdomadaires et 
mensuels peuvent être chargés à l’aide du lecteur, spé-
cifie Isabelle. L’équipe de projet travaille actuellement à  
inclure tous les autres titres disponibles sur OPUS et,  
ainsi, répondre aux besoins des clients plus occasionnels. 
Ces démarches devraient aboutir d’ici la fin de l’année. »

Un journaliste du quotidien La Presse a testé l’appareil 
et voici ce qui a été publié le 24 juillet dernier à la suite 
de cette expérience : « Test du lecteur Opus de la STM : 
mal-aimé, mais utile! Le lancement du lecteur Opus en 
ligne a valu beaucoup de moqueries à la STM, mais force 
est d’admettre que le petit appareil peut être très utile.  
Note : 4/5 »

FICHE 3 DE 4
EMR		  Entretien du matériel roulant
EXTRA		  Exploitation en temps réel ACCES
FU		  Freinage d’urgence
GES		  Gaz à effet de serre
GMAO		  Gestion de la maintenance assistée par ordinateur  
		  (à EMR)
GPP		  Gestion de portefeuilles de projets
GR		  Grande révision
IBUS		  Information bus à usage stratégique
HLP		  Haut le pied (trajet sans client à bord)
KFS		  Commutateur du frein de secours (K : commutateur)

LDS		  Livraison du service
LFS		  Low Floor System (autobus à plancher surbaissé)
MPM-10		 Matériel roulant sur pneumatiques de Montréal 		
		  dessiné en 2010
MR-63		  Matériel roulant dessiné en 1963
MR-73		  Matériel roulant dessiné en 1973
MTQ		  Ministère des Transports du Québec
PAE		  Programme d’aide aux employés
PCC		  Poste de commande centralisée
PCM		  Poste de commande et de mesure
PK		  Point kilométrique
PR		  Petite révision

MYSTÉRIEUX  
ACRONYMES

Voici déjà la troisième de quatre fiches à découper qui vous permettent de vous familiariser avec une panoplie 
d’acronymes utilisés dans différents secteurs d’activités de la STM. Faites donc aller vos ciseaux pour multiplier vos 
connaissances ou consultez l’En Commun web pour télécharger la version à imprimer!

DES RÉSULTATS EN PLEIN SUR LA CIBLE

C’EST LE TEMPS DE 
FAIRE LE MÉNAGE  
DE VOTRE GARDE-ROBE…

En voulez-vous un?
 
En tant qu’employé ou retraité, nous n’avons pas besoin de recharger notre carte OPUS. Toutefois, plusieurs d’entre 
nous avons des enfants dont l’une des spécialités est d’attendre à la dernière minute pour penser à des détails 
pratico-pratiques comme celui de recharger sa carte en début de mois! Aussi, nous vous offrons de participer à 
notre tirage de 10 lecteurs, dont le prix de vente est 14,49$. 

Pour participer, écrivez-nous à l’adresse encommun@stm.info et répondez à la question suivante : quel est le délai 
nécessaire entre le moment de l’achat et celui de l’utilisation du titre acquis à l’aide d’OPUS en ligne. Date limite 
pour participer : le vendredi 16 octobre à 23 h 59. Un indice : vous pouvez trouver la réponse à cette question sur le 
site stm.info.

De gauche à droite : Annie Julien, Catherine Deveault, André 
Porlier, de l’équipe du Développement durable, en compagnie de 
Marie-Josée Filteau, directrice générale de Certex. Absente de 
la photo : Marie-Eve Gravel de la Chaîne d’approvisionnement.

Daniel Carrier, un employé de Certex depuis 17 ans, en train de 
procéder à la coupe de chiffons industriels à partir de t-shirts.

OPUS
EN LIGNE



ENCADRÉ CI-DESSUS = position pour votre FSC

AMATEUR DE BON CINÉMA?

PROFITEZ D’UN 
2 POUR 1 AU FNC
Jusqu’au 18 octobre, le Festival du nouveau cinéma vous 
propose des découvertes à la pelle : des films pour tous 
les goûts et de tous les genres de cinéastes du Québec 
et de l’étranger. Plusieurs événements, notamment les 
soirées d’ouverture et de clôture, auront lieu à l’Agora du 
cœur des sciences de l’UQAM. C’est là que la STM a choisi 
d’installer sa zone de détente, au mobilier très transport 
collectif. Si vous passez par là, allez y faire un tour!

Deux pour un avec OPUS

Avec votre carte OPUS, profitez d’un 2 pour 1 sur les billets 
pour toutes les projections présentées à l’Université 
Concordia.

Pour découvrir la programmation, visitez le 
nouveaucinema.ca

Une image tirée du film The Forbidden Room, une des 
productions présentées au FNC.
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Dans un an, nous célébrerons le 50e anniversaire du 
métro de Montréal. Un demi-siècle d’existence, ce n’est 
pas rien! D’ailleurs, un comité a été mis sur pied afin de 
déterminer comment la STM soulignera cet anniversaire. 
En attendant, le métro aura 49 ans le 14 octobre 
prochain et pour l’occasion, un très beau livre sera 
publié aux Éditions Les heures bleues : Carnets du métro  
de Montréal.

Nouvel opus d’une série comptant déjà une quinzaine 
de titres, Carnets du métro de Montréal se démarque 
des autres livres écrits sur le métro. C’est qu’en plus 
des textes teintés d’humour de l’écrivain François 
Barcelo, il propose plus d’une centaine d’illustrations 
remarquables, réalisées par Raynald Murphy. Celui-ci 
a parcouru l’ensemble du réseau pour en extraire des 
scènes d’une grande beauté, dignes d’un musée.

Carnets du métro de Montréal sera bientôt disponible 
dans toutes les bonnes librairies. D’ailleurs, le lancement 
officiel aura lieu le jeudi 8 octobre, à compter de 16 h, à 
la librairie le Parchemin, sur la mezzanine de la station 
Berri-UQAM! Et soyez à l’affut, car nous ferons tirer 
quelques exemplaires du livre dans une prochaine 
édition du bulletin En Commun…

POUR LES 49 ANS DU MÉTRO, UN GRAND LIVRE D’IMAGES

L’ORCHESTRE 
ARION DANS  
LE MÉTRO !
L’orchestre baroque Arion, originaire de Montréal 
et connu dans le monde entier, présentera un 
spectacle dans le métro demain. Oui, vous avez 
bien lu : on pourra entendre de la musique baroque 
dans le métro !

Une formation de 15 musiciens présentera donc 
des extraits du concert Au-delà des quatre saisons, 
qui met en lumière des œuvres d’Antonio Vivaldi. 
Un moment de grâce à ne pas manquer.

L’événement aura lieu le jeudi 8 octobre, à la 
station de métro Berri-UQAM, de 16 h 30 à 17 h 15.

 

Suzanne Bourque a fait son entrée à la STM en 
1993, tout d’abord comme vérificatrice interne, 
pour ensuite joindre l’équipe des Finances, où elle 
a exercé les fonctions de directrice du Contrôle 
puis responsable du Budget. « Être gestionnaire 
représente un défi stimulant, mais l’aboutissement 
de ma carrière a sans doute été ma nomination 
à titre de vérificatrice générale. Il s’agit d’un 
rôle très spécial car il relève directement du 
conseil d’administration, ce qui lui confère une 
indépendance unique au sein de la STM. Avec mon 
équipe, je suis fière d’avoir pu conseiller la haute 
direction afin que la STM adopte les meilleures 
pratiques et soit proactive en matière de contrôle, 
par exemple. Nous avons toujours formulé des 
recommandations qui visaient à protéger la STM, 
et nous avons bénéficié de beaucoup d’écoute de la 
part des gestionnaires, partout dans l’entreprise. » 

Et quels sont les projets de Suzanne pour la 
retraite? « Pour le moment, je me déprogramme, 
dit-elle en riant. J’apprends à ne rien planifier, à 
laisser le cellulaire de côté et à saisir les occasions 
qui s’offrent à moi. »

de Suzanne 
Bourque

NOUVEAUX RETRAITÉS
Une heureuse et sereine retraite à tous ceux  
et celles qui ont œuvré à la STM.

Au 31 août 2015

BELISLE, Carmen, chauffeure
BERGERON, Josée, changeure
BOURQUE, Suzanne, vérificatrice générale
COMTOIS, Réal, changeur
CRÉPEAU, Michel, chef de division
DUPONT, Serge, directeur
DURANT, Carol, chauffeur
FRIEDLI THOMI, Anne-Marie, chauffeur
GAUTHIER, Clément, opérateur
LAMOUREUX, Maurice, chauffeur
LEROUX, Johanne, opérateure
LONGTIN, Gilles, chauffeur 
NOËL, Carole, secrétaire
PLANTE, Jacques, opérateur
REISS, Christopher, opérateur
SÉRAFINI, Louis, électricien de traction
THELLEN, Louise, opérateure
TREMBLAY, Luc, chauffeur

IN MEMORIAM
Nous présentons nos plus sincères condoléances  
aux parents et amis touchés par le décès des 
employés et des retraités de la STM. 

Au 31 août 2015

Employé décédé
ÉMOND, Sylvain, chauffeur, 52 ans

Retraités décédés
BEAULIEU, Richard, agent de surveillance, 64 ans
CODY, Clady, commis divisionnaire, 73 ans
CORMIER, Philippe, changeur, 97 ans
DE MEDEIROS, José Afonso Jacome, nettoyeur, 80 ans
HURST, Paul, régulateur, 80 ans
MALETTE, Marcel, chauffeur, 64 ans
RAYMOND, Claude, chauffeur, 84 ans

Place-des-Arts Champ-de-Mars Préfontaine


